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Conseils d’utilisation des moteurs roues OZO 

RECOMMANDATIONS 

Tous nos kits électriques (batteries + moteurs + contrôleurs + accessoires électroniques) sont: 

• Étudiés pour être utilisés dans une certaine plage d’intensités de charge et de décharge (voir fiches techniques). Toute 
mauvaise utilisation, comme le non-respect de ces plages pourrait engendrer une détérioration, destruction totale ou 
explosion des produits pouvant provoquer des dommages matériels et/ou corporels.  

• Etanches à la projection d’eau mais pas étanches à l’immersion. Cela signifie que nos produits ne doivent pas être immergés 
dans l’eau, utilisés sous forte pluie, lavés au jet d’eau ou au nettoyeur haute pression.  

• Étudiés pour une utilisation d’aide au pédalage pour les bicyclettes. Cela signifie que toute utilisation sur un véhicule autre 
qu’une bicyclette peut engendrer des surchauffes et/ou des détériorations mécaniques pouvant provoquer des dommages 
matériels et/ou corporels.  

L’utilisation de l’accélérateur peut endommager le système si vous ne pédalez pas pour soulager le moteur. 
Le serrage de votre roue motrice doit être contrôlé régulièrement (avant chaque sortie). 
La tension des rayons doit être contrôlée au moins une fois par an. Des rayons détendus peuvent casser. 
 

STOCKAGE ET TRANSPORT 

Il est conseillé de stocker et de transporter votre vélo les 2 roues posées au sol. En effet, si les roues sont suspendues, ce qui peut 
être le cas avec la plupart des portes vélos pour hayon, le poids du moteur et les vibrations risquent d’engendrer un desserrage de 

la roue motrice. Il convient donc de contrôler le serrage de votre roue motrice après chaque transport. 

 

ASSISTANCE ET GARANTIES 

La surchauffe du moteur ou du contrôleur n’étant pas prise sous garantie, il convient de respecter les consignes 
suivantes :  

• Utilisez votre système que dans les plages de tension et d’intensité préconisées par la société OZO.  

• Au démarrage, lancez le vélo en pédalant, puis une fois lancé, servez-vous de l’assistance.  

• Utilisez le moteur uniquement lorsque vous pédalez (l’utilisation du moteur sans pédaler est à proscrire).  

• Dans les montées de plus de 10% si votre vitesse d’avance chut en dessous de 10km/h alors que vous sollicitez la pleine 
puissance tout en pédalant n’insistez pas, au risque de griller le moteur. La bonne plage d’utilisation de votre moteur à pleine 
puissance est comprise entre 10 et 25 km/h. 

• Si vous êtes dans une montée importante et que le moteur peine à avancer, n’insistez pas. Il vaut mieux pousser son vélo 
sur quelques mètres plutôt que de détériorer sa motorisation.  

• N’utilisez pas votre motorisation à pleine charge pendant plus 10 secondes.  

• Ne pas freiner et accélérer simultanément.  

• Utilisez votre motorisation seulement lorsque vous êtes seul sur votre vélo et que vous ne tractez rien.  
 
La détérioration des engrenages du moteur n’étant pas prise sous garantie, il convient de respecter les consignes 
suivantes :  

• Ne pas démarrer sans pédaler. Il faut toujours soulager le moteur en pédalant.  

• Ne pas sauter tout en restant accéléré, lorsque vous sautez il faut lâcher l’accélérateur.  

• Ne pas rester accéléré alors que le moteur force (grosse montée, passage d'obstacle...).  

• Ne pas accélérer et freiner simultanément.  

• Ne pas utiliser votre motorisation avec des intensités et des tensions différentes de celles préconisées par la société OZO.  
 
 
MAINTENANCE ET SERVICE APRES VENTE 

Les produits OZO sont testés et aucunes des pièces qui les constituent sont des pièces ayant déjà servis ou fait l’objet 
d’une réparation. Si vous avez des questions, nous vous remercions de bien vouloir vous rapprocher de notre service après–
vente. N’oubliez pas de vous munir de votre facture d’achat.  

Il est strictement interdit de démonter et de réassembler les produits OZO soi-même, sans l’autorisation écrite d’OZO. Si 
vous ne respectez pas l’ensemble des consignes et recommandations, vous serez responsable de tout endommagement causé à 
ces produits et pourrez bénéficier d’aucune garantie.  

Dans le but de faire évoluer la qualité et la performance de ses produits, le société OZO a toute autorité pour modifier 
certaines de ses caractéristiques ou ses manuels d’installation et d’utilisation sans avoir à en informer ses clients.  
 
 

 
Toutes nos notices d’installation et d’utilisation sont téléchargeables sur notre site internet www.ozo-electric.com dans l’onglet 
« INFOS TECHNIQUES ». 
 
 
L’équipe OZO est disponible pour répondre à toutes vos questions concernant nos kits électriques, les dysfonctionnements et le 
SAV, par mail (contact@ozo-electric.com) ou au téléphone de 10h à 12h et de 14h à 18h (04 42 52 17 87). 

 

http://www.ozo-electric.com/

